Compétence metiers 7: conselller

Infos pratiques

> ECTS:15
> Nombre d'heures : 12.0

> Peériode de l'année : Enseignement neuvieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence
> Forme d'enseignement : Travaux dirigés
> Ouvert aux étudiants en échange : Oui

> Composante : Systemes Industriels et techniques
de Communication

> Code ELP: 4Z9LCONS

Présentation

A partir de la notion générale de conseil, ce cours permet
d'analyser le concept de prescription souvent attaché au
meétier de libraire. Comment conseiller la clientele face a
L'offre eéditoriale actuelle, jamais atteinte a ce jour, de plus
de 700 000 livres ? Faut-il avoir lu un livre pour pouvoir

le conseiller ? Y a-t-il une méthode pour conseiller ?
Comment cultiver cette faculté essentielle pour une
entreprise ou la qualité de service est l'atout principal ?
En repondant a ces interrogations, les etudiant.e.s
prennent conscience de limportance du conseil dans

le métier de libraire. Une qualité entretenue entre autre
par la connaissance des catalogues d'editeurs, une veille
constante de l'actualité du monde du livre, ainsi qu'une
analyse renouvelée et proactive des gouUts fluctuants de
la clientéle.

Objectifs

L'enjeu est que les futurs libraires puissent conseiller
les clients de maniére pertinente, en ajustant a la fois la
proposition et sa forme.

Evaluation

Un exercice pratique en séance.
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